VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
vzdelavacich kurzov Principal Mode

I. Poskytovatel a posobnost podmienok

1.

Poskytovatelom kurzov a digitdlneho obsahu Principal Mode je Kolista s. r. 0., Karpatské
namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Raca, ICO: 57 665 311, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢. 200372/B (dalej len
»poskytovatel“). Kontakt: pm@principalmode.io, 0908 207 130; web: www.principalmode.io.

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji objednavanie a
poskytovanie Zivych kurzov a samostatne predavaného digitdlneho obsahu. Zakaznikom je
osoba, ktorad uzatvara zmluvu a plati cenu; Gcastnikom je osoba, ktord sa zGcastiuje zivého
kurzu alebo ktorej je spristupneny objednany digitalny obsah. Kurzy a digitalny obsah s uréené
osobam od 18 rokov.

Spotrebitelom je zdkaznik, ktory ako fyzickd osoba pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci podnikania alebo povolania. Ustanovenia VOP urcené spotrebitelom sa na ostatnych
zakaznikov nevztahuja.

Obsah zmluvy tvori prijata objednavka alebo prijata individualna ponuka spolu s tymito VOP.
Vyslovne dohodnuté odlisné podmienky maju prednost pred VOP; zakonné prava spotrebitela
tym nie su dotknuté.

Il. Predmet a rozsah plnenia

1.

Poskytovatel ponulka Zivé online kurzy, individualne dohodnuté kurzy pre firmy a institlcie
vratane prezencnej vyucby a samostatne predavany digitalny obsah, najma nahraté videokurzy.
Zivy kurz méze zahfiiat materialy, zaznamy stretnuti alebo konzultacie, iba ak st uvedené v
jeho opise alebo v individualnej ponuke.

Pred objednanim poskytovatel pri konkrétnom kurze alebo digitdlnom obsahu uvedie jeho
zameranie, formu, obsah a rozsah plnenia. Pri Zivom kurze uvedie najma terminy, pocet a dizku
stretnuti, pripadni kapacitu a to, ¢i su sucastou materialy, konzultacie alebo pristup k
zdznamom. Pri samostatne predavanom digitdlnom obsahu uvedie najma spoésob jeho
dodania, dobu pristupu a moznost stiahnutia. Pri oboch uvedie technické poZiadavky, cenu,
platobné podmienky a pripadnud garanciu spokojnosti.

Ak je sucastou plnenia obsah urceny na dalsie zdielanie, poskytovatel ho takto oznadi. Pravidla
pouzivania dodaného obsahu upravuje ¢lanok VII.

lll. Objednavanie a uzavretie zmluvy

1.

Pri produkte objednavanom cez web si zakaznik vyberie konkrétny kurz alebo digitalny obsah
a vyplni objednavkovy formular. Pred odoslanim objednavky méZe skontrolovat a opravit Gdaje
a oboznamit sa s opisom plnenia, cenou, platobnymi a technickymi podmienkami, VOP a
informéaciami o odstupeni od zmluvy.

Stlacenim tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby” zakaznik odosiela zavazny navrh na
uzavretie zmluvy. Poskytovatel mézZze objednavku prijat do troch pracovnych dni od jej
dorucenia, pri zivom kurze najneskor pred jeho zaciatkom. Ak ju v tejto lehote neprijme,
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objednavka zanika. Zakaznik méZe objednavku odvolat, ak odvolanie dojde poskytovatelovi
pred jej prijatim.

Zmluva vznikd dorucenim e-mailu, ktorym poskytovatel vyslovne prijme objednavku.
Automatické potvrdenie o doruceni objednavky nie je jej prijatim. Ak poskytovatel navrhne int
cenu, termin alebo obsah plnenia, zmluva vznikne az prijatim zmenenej ponuky zakaznikom;
jeho mlcanie nestaci.

E-mail o prijati objednavky obsahuje dohodnuté podmienky a platobné Gdaje. Poskytovatel k
nemu pripoji prislusné znenie VOP a spotrebitelovi aj poucenie a vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy vo forme umoziujlcej ich uloZenie. Ak spotrebitel udelil sihlas so
zacatim plnenia pocas lehoty na odstlpenie, poskytovatel potvrdi aj jeho znenie a suvisiace
vyhlasenie podla ¢lanku XI.

Pri individualnom dopyte poskytovatel zasle konkrétnu ponuku spolu s VOP a informaciami
potrebnymi pred uzavretim zmluvy. Zmluva vznikne dorucenim vyslovného prijatia ponuky
poskytovatelovi. Poskytovatel nasledne bezodkladne zasle zakaznikovi potvrdenie zmluvy a
prislusné dokumenty podla odseku 4.

Ak zakaznik objednava plnenie pre inl osobu, poskytne Gdaje potrebné na jej ucast alebo
pristup a oboznami ju s pravidlami pouZivania obsahu. Povinnost zaplatit cenu ma zakaznik. Ak
zmluva s institGciou podlieha povinnému zverejneniu, poskytovanie plnenia sa zacne az po
nadobudnuti jej G¢innosti.

IV. Cena a platobné podmienky

1.

Zakaznik uhradi celkovl cenu uvedent pri objednanom produkte alebo v prijatej individualnej
ponuke. Neskorsia zmena cien nema vplyv na uzavret zmluvu.

Spbsob a splatnost platby st uvedené pred odoslanim objednavky alebo v individualnej
ponuke. Ak st ponukané splatky, zakaznik sa vopred dozvie ich pocet, vysku a splatnost. Splatky
predstavuju rozdelenie ceny celého plnenia; pri Zivom kurze nejde o samostatné platby za
jednotlivé stretnutia.

Pri Zivom kurze musi byt cela cena uhradena najneskor pred zaciatkom posledného stretnutia,
ak nebola individualne dohodnuta platba po dodani. Pri samostatne predavanom digitalnom
obsahu musi byt cena uhradena pred jeho spristupnenim, ak ponuka neurcuje inak. Platba
bankovym prevodom je uhradend pripisanim na Gcet poskytovatela.

Pri Zivom kurze je miesto po uzavreti zmluvy rezervované do splatnosti ceny alebo prvej splatky;
jeho definitivhe potvrdenie je podmienené vcasnou Ghradou. To neplati pri dohodnutej platbe
po dodani.

Ak je zdkaznik v omeskani, poskytovatel ho vyzve na Ghradu v primeranej dodatocnej lehote a
upozorni ho na mozZnost odstipenia od zmluvy. Ak zakaznik nezaplati ani v tejto lehote,
poskytovatel moéze od zmluvy odstupit. Vysporiadanie platieb pri odhlaseni, zadkonnom
odstupeni, garancii alebo zruseni plnenia upravuju ¢lanky X az XIll.



V. Technické podmienky

1.

Technické poZiadavky na Gcast alebo pouzivanie digitdlneho obsahu poskytovatel uvedie pri
konkrétnom produkte pred objednanim. Ak je potrebny UGcet alebo platené predplatné
externého nastroja, zakaznik si ho zabezpeci a hradi sdm, pokial ponuka vyslovne neurcuje inak.

Pri Zivom online kurze poskytovatel véas oznadmi platformu a zasle pokyny na pripojenie.
Zvolend platforma nesmie bez dohody so zdkaznikom vyZadovat dalSie platené vybavenie nad
ramec oznamenych poZiadaviek. Problém s pristupom UGcastnik bez zbytocného odkladu
oznami poskytovatelovi.

Podmienky externych nastrojov urcuju ich prevadzkovatelia. Ak ich zmena podstatne znemozni
dohodnutl vyucbu, poskytovatel navrhne primerané nahradné riesenie; pripadné dodatocné
naklady vyzaduju suhlas zakaznika. Ak sa rieSenie nedohodne, uplatnia sa ¢lanky Xl a XIV.

VI. Dodanie obsahu a pristup k nemu

1.

Materialy k Zivému kurzu poskytovatel spristupriuje spé6sobom a v ¢ase uvedenom pri danom
kurze, pripadne priebeZne podla jeho programu. Pri obsahu uréenom na stiahnutie uvedie aj
dobu, pocas ktorej bude stiahnutie dostupné. Skoncenie tejto doby samo osebe neukoncuje
opravnenie pouzivat uz ziskané subory podla ¢lanku VII.

Samostatne predavany digitalny obsah poskytovatel doda spésobom a v termine uvedenom
pri jeho objednani. Ak sa spristupnuje online, uvedie dobu pristupu a pripadné obmedzenia
pouzivania. Ak sa poskytuje na stiahnutie, uvedie sposob a dobu dostupnosti na stiahnutie.

Poskytovatel moézZe spristupnit aktualizované verzie dodaného obsahu, ak vzniknd. Nové
rozsirenia obsahu poskytuje len vtedy, ak ich sltbil v ponuke. Tym nie je dotknuta jeho zdkonna
povinnost poskytovat aktualizicie potrebné na zachovanie suladu digitdlneho plnenia so
zmluvou.

VII. Pouzivanie dodaného obsahu

1.

Poskytovatel udeluje opravnenym Gcastnikom nevyhradné opravnenie pouzivat dodany obsah
na vlastné, pracovné a podnikatelské Gcely v rozsahu tohto ¢lanku. Odmena za toto opravnenie
je zahrnutda v cene. Obsah, ktory mozno stiahnut, mozno po stiahnuti pouzivat bez ¢asového a
Uzemného obmedzenia, ak pri jeho objednani nebolo vyslovne uvedené inak. Obsah
spristupneny iba na online sledovanie moZno pouZzivat pocas dohodnutej doby pristupu.

Materidly urc¢ené Gcastnikom mozZno ukladat, tlacit a pouzivat pri vlastnej praci; dodané
Sablony mozno na tento Ucel aj vyplnit a upravit. Pristup k tymto materidlom majua iba osoby,
pre ktoré bol kurz alebo digitalny obsah objednany. Bez suhlasu poskytovatela ich nemozZno
zverejnit ani poskytnat dalsim osobam. Pri obsahu uréenom iba na online sledovanie nie je
dovolené vytvarat jeho vlastné zaznamy alebo képie nad ramec bezného pouzivania.

Obsah urceny na dalSie zdielanie poskytovatel vyslovne oznaci a pripoji k nemu licencné
oznamenie. Taky obsah mozZno pouzivat, upravovat a odovzdavat dalsim osobam v rozsahu
uvedenom v oznameni. Pri dalSom odovzdani treba zachovat licenéné ozndmenie a Udaje o
poévode; pri upravenej verzii treba oznacit vliastné zmeny. Ak je takto oznaceny balik textovych
postupov a $ablon (,plugin®), mézu ho pouZivat aj zamestnanci zakaznika, ktori nie su
prihlasenymi Gcastnikmi.



Bez predchadzajiceho suhlasu poskytovatela nemozno dodané materialy ani obsah urcéeny na
zdielanie pouzivat ako obsah kurzov, skoleni alebo inych vzdelavacich produktov pre dalsie
osoby. To neobmedzuje bezné oboznamenie kolegov s pouzivanim obsahu pri spolo¢nej praci
ani vyuzivanie a odovzdavanie nadobudnutych vedomosti bez pouZitia dodaného obsahu.

Prava k projektom a podkladom Gcastnikov zostavaja ich nositelom. Poskytovatel ich moze
pouzit len v rozsahu potrebnom na dohodnutl vyucbu alebo konzultacie. Na ich zverejnenie
alebo pouzitie pri propagacii potrebuje osobitné opravnenie.

VIII. Konzultacie a podpora

1.

Konzultacie su sucastou plnenia len vtedy, ak su uvedené pri konkrétnom kurze alebo
digitdlnom obsahu. Ponuka urc¢i ich rozsah, obdobie poskytovania a dostupné spdsoby
komunikacie. Ak zahfia individualny hovor, uréi aj jeho pocet a dizku.

Konzultacie sa tykaju obsahu objednaného kurzu a jeho pouZitia na projekte Ucastnika.
Nezahffaju vypracovanie projektu za Gcastnika ani technick( podporu externych nastrojov,
pokial ponuka vyslovne neurcuje inak.

Ak poskytovatel zriadi spolo¢nti komunika¢na skupinu, Géast v nej je dobrovolna. U¢astnikov
vopred upozorni, ktoré ich Gdaje uvidia ostatni ¢lenovia skupiny. U¢astnik, ktory sa do skupiny
nezapoji, méze podporu zahrnutl v cene vyuzivat inym ozndmenym spdsobom.

s s

IX. Zaznamy Zivych stretnuti a pravidla acasti

1.

Zivé stretnutie sa nahrava len s osobitnym dobrovolnym stihlasom zaznamenavanych osob. Ak
niektory Gcastnik s nahravanim nesuhlasi, stretnutie sa nenahra. Odmietnutie sihlasu nebrani
Ucasti na kurze.

Zaznam stretnutia sa spristupni iba vtedy, ak vznikol. Pristup k nemu maju len Gcastnici
prislusného kurzu, na dobu a spésobom uvedenym pri objednani. U¢astnik nesmie zdielat
pristup k zaznamu ani ho sdm dale;j Sirit. Toto ustanovenie sa nevztahuje na nahraty videokurz,
ktory sa samostatne predava ako digitalny obsah.

Ucastnik bez potrebného opravnenia nevyhotovuje vlastné zaznamy Zivych stretnuti. Ostatnym
Ucastnikom spristupriuje len informacie a podklady, ktoré je opravneny zdielat, a reSpektuje
sukromie a doverné informacie ziskané pocas kurzu.

Ucastnik, ktory nie je zakaznikom, pred ziskanim pristupu potvrdi, 7e sa oboznamil s pravidlami
podla ¢lankov VII az IX. Tym nepreberd povinnost zaplatit cenu ani neudeluje sahlas s
nahravanim.

Ak Gcastnik narisa vyucbu alebo zasahuje do prav ostatnych, poskytovatel ho vyzve na
napravu. Pri pokrac¢ujlicom porusovani mu méZe v nevyhnutnom rozsahu obmedezit G¢ast alebo
pristup do skupiny; pri zavaznom zasahu mozZe zasiahnut aj bez predchadzajlcej vyzvy.
Samotné obmedzenie automaticky neznamena stratu naroku na vratenie ceny.

X. Odhlasenie zo Zivého kurzu, nahradnik a netcast

1.

Pri verejne vypisanom Zivom kurze sa zdkaznik moéze bezplatne odhlasit ozndmenim
dorucenym poskytovatelovi najneskor sedem kalendarnych dni pred prvym stretnutim. Zmluva
sa v rozsahu odhlasenej Ucasti rusi, poskytovatel vrati zaplaten( cenu a povinnost uhradit
zostavajlce splatky zanika.



Neskorsie oznamenie nelcasti ani samotna nelcast zmluvu nerusia. Ak poskytovatel nadalej
umoznuje dohodnuté plnenie, povinnost zaplatit cenu vratane zostavajlcich splatok trva. Pri
vysporiadani sa zohladnia naklady, ktoré poskytovatel v dosledku nelcasti usetril, a prijem z
pripadného opatovného obsadenia miesta.

Zakaznik moze bez poplatku urcit nahradnika, ktory spifia podmienky G¢asti. Oznami ho véas,
aby mu poskytovatel mohol zabezpecit pristup a oboznamit ho s pravidlami podla ¢lanku IX.
Nahradnik ziskava pristup k zostavajlcej €asti kurzu; uz uskuto¢nené stretnutia sa neopakuju.
Povinnost zaplatit cenu zostava zakaznikovi, ak sa strany nedohodnu inak.

Pri individualne dohodnutom kurze pre uzavret( skupinu sa moznosti odhlasenia a vymeny
Ucastnikov urcia v ponuke. Ak je dohodnuta jedna cena za cell skupinu, neucast jednotlivca
sama osebe tato cenu nemeni.

Tento ¢lanok sa nevztahuje na samostatne predavany digitalny obsah a neobmedzuje zakonné
pravo spotrebitela na odstUpenie, prava zo zodpovednosti za vady ani pripadnd garanciu
spokojnosti.

Xl. Odstupenie spotrebitel'a od zmluvy uzavretej na dialku

1.

Spotrebitel méze od zmluvy uzavretej na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od jej
uzavretia. Ak mu poskytovatel neposkytol zdkonom poZadované poucenie, lehota sa predlZuje
podla zakona.

Ak sa ma zivy kurz zacat pocas tejto lehoty, poskytovatel si pred jeho zacatim vyziada vyslovny
suhlas spotrebitela a potvrdenie, Ze bol pouceny o strate prava na odstupenie po Uplnom
poskytnuti sluzby. Ak spotrebitel odstupi skér, uhradi pomernd cenu skuto¢ne poskytnutej
sluzby, pokial boli splnené zdkonné podmienky na jej Gctovanie. Pravo odstupit zanikne pred
uplynutim lehoty iba po Uplnom poskytnuti sluzby za uvedenych podmienok. Samotné
spristupnenie materialov v ramci Zivého kurzu neznamena Gplné poskytnutie sluzby.

Ak spotrebitel Ziada dodanie samostatne predavaného digitdlneho obsahu pred uplynutim 14
dni, poskytovatel si osobitne vyZiada jeho vyslovny sthlas so skorsim dodanim a vyhlasenie, Ze
bol pouceny o strate prava na odstUpenie zacatim dodavania. Pred dodanim mu tieto Ukony
potvrdi na trvanlivom médiu. Pravo na odstUpenie zanikne za¢atim dodavania len pri splneni
vSetkych zakonnych podmienok. Ak spotrebitel skorSie dodanie neodsuhlasi, obsah sa
spristupni az po uplynuti lehoty na odsttpenie.

Spotrebitel méze odstlpit jednoznaénym oznamenim zaslanym na kontakty podla ¢lanku |
alebo cez funkciu ,Odstupit od zmluvy tu“. Moéze pouzit vzorovy formular, nie je to vsak
povinné. Lehota je zachovana, ak ozndmenie odosle najneskér v jej posledny den. Pri pouziti
online funkcie mu poskytovatel bezodkladne zasle potvrdenie s obsahom ozndmenia a
datumom a ¢asom jeho odoslania.

V rozsahu odstUpenia zanika povinnost uhradit zostavajuce splatky. Poskytovatel vrati prijaté
platby do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni, pévodnym spdsobom Uhrady, ak sa so
spotrebitelom nedohodne na inom bezplatnom spoésobe. Pripadnd pomerni cenu za
poskytnutld sluzbu vylctuje osobitne; jednostranné zapocitanie s vracanou sumou sa
nepripusta.

Podrobnejsie informacie o postupe a vzorovy formular obsahuje samostatné poucenie o
odstupeni od zmluvy, spristupnené pred objednanim a zasielané podla ¢lanku Ill.


https://principalmode.io/odstupenie.php

XIl. Dobrovol'na garancia spokojnosti

1.

Garancia spokojnosti plati len pri produkte, pri ktorom je vyslovne uvedené pred objednanim.
Ponuka urci, dokedy a akym spdsobom ju mozno uplatnit. Garancia vztahujica sa na prvé
stretnutie Zivého kurzu sa automaticky nevztahuje na iné kurzy ani na samostatne predavany
digitalny obsah.

Ak je pri Zivom kurze uvedena garancia vratenia ceny do 48 hodin po prvom stretnuti, zakaznik
ju uplatni odoslanim oznamenia nespokojnosti v tejto lehote na e-mail podla ¢lanku I.
Nespokojnost nemusi odévodnovat. Zmluva sa v dotknutom rozsahu rusi, poskytovatel vrati
zaplatenu cenu bez odpocitania uz poskytnutého plnenia a zrusi povinnost zaplatit zostavajlce
splatky.

Ak si zakaznik objednal miesta pre viac os6b, oznaci Gcastnikov, ktorych sa uplatnenie garancie
tyka. Garancia neobmedzuje zakonné prava zakaznika.

Xlll. Zmeny, zrusenie a vysporiadanie

1.

Ak je pri verejne vypisanom Zivom kurze uvedeny minimalny pocet Gcastnikov, poskytovatel
moze pre jeho nedosiahnutie zrusit beh najneskor 7 kalendarnych dni pred prvym stretnutim.
Ak sa kurz uz zacal, pokracuje aj pri neskorsom poklese poctu Gcastnikov.

Pri prekazke, ktorad brani dodrzat dohodnuty termin alebo rozsah Zivého kurzu, poskytovatel
bezodkladne oznami zakaznikovi situaciu a navrhne riesenie. Zakaznik nemusi prijat nadhradny
termin ani podstatn zmenu kurzu. Ak sa rieSenie nedohodne, moze zrusit dotknut( cast
plnenia; ak zmena podstatne narisa Ucel kurzu, aj zostavajlcu ¢ast. Ml¢anie zakaznika nie je
sthlasom so zmenou.

Poskytovatel moéze zabezpecit ndhradného lektora s primeranou odbornostou, ak zostanu
zachované dohodnuty obsah a kvalita. Ak bolo vedenie konkrétnym lektorom vyslovne
dohodnutou podstatnou podmienkou, postupuje sa podla odseku 2.

Pri zruseni celého kurzu pred jeho zaciatkom poskytovatel vrati vietky prijaté platby a zrusi
zostavajlce splatky. Pri zruseni ¢asti kurzu vrati zodpovedajlcu cast ceny a primerane upravi
splatky. Ak uz poskytnuta cCast stratila pre zakaznika vyznam vzhladom na dohodnuty Gcel
kurzu, zohladni sa to pri vysporiadani. Vypadok plnenia na strane poskytovatela sa nepovazuje
za neucast ucastnika.

Ak poskytovatel nedodd samostatne predavany digitdlny obsah v dohodnutom case alebo
obmedzi dohodnuty pristup, zakaznik moZze uplatnit prava podla zakona a ¢lanku XIV. Podstatnu
zmenu digitalneho obsahu pocas dohodnutej doby pristupu moZno vykonat len za zakonnych
podmienok.

Pri odhlaseni podla ¢lanku X ods. 1, uplatneni garancie podla ¢lanku XII alebo zruseni plnenia
poskytovatelom vrati poskytovatel prislusna platbu do 14 dni od dorucenia oznadmenia
zakaznika, ozndmenia zruSenia alebo odmietnutia ndhradného rieSenia, podla toho, ktora
udalost zaklada narok na vratenie. Platbu vrati pévodnym sposobom, ak sa strany nedohodni
inak, bez poplatku pre zadkaznika. Zakonné odstlpenie spotrebitela sa vysporiada podla ¢lanku
Xl.

V rozsahu zrusenej ¢asti zmluvy zanika pravo na dalSie plnenie a pouzZivanie obsahu ziskaného
na jej zaklade; zakaznik a dotknuti Gi¢astnici prestand tento obsah pouzZivat a dalej poskytovat.



To sa nedotyka ich vlastnych projektovych vystupov ani opravneni, ktoré tretie osoby predtym
nezavisle a platne ziskali.

XIV. Reklamacie a zodpovednost

1.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Zivy kurz a digitalny obsah zodpovedaji zmluve a zdkonnym
poZiadavkdm. Problém moZno oznamit na kontaktoch podla ¢lanku I, najma e-mailom.
Zakaznik uvedie, ktorého plnenia sa tyka, a opiSe ho tak, aby ho poskytovatel mohol preverit.

Ak poskytovatel zodpoveda za vadu, zabezpeci napravu bez zbytocného odkladu. Podla povahy
vady a zdkonnych podmienok ma zakaznik pravo na jej odstranenie, primerand zlavu alebo

odstipenie od zmluvy. Pri digitdlnom obsahu poskytovatel spotrebitelovi bezodkladne

pisomne potvrdi vytknutie vady a ozndmi lehotu na jej odstranenie; t4 nesmie presiahnut 30

dni, ak dlhsiu lehotu neodévodnuje objektivny dévod, ktory poskytovatel neméze ovplyvnit.

Pri digitdlnom obsahu dodanom spotrebitelovi jednorazovo alebo po ¢astiach poskytovatel
zodpoveda za vady, ktoré existovali pri dodani a prejavia sa do dvoch rokov. Ak sa obsah
spristupnuje nepretrzZite pocas dohodnutej doby, zodpoveda za vady pocas tejto doby. Zdkonné
prava spotrebitela pri nedodani obsahu zostavaji zachované.

Poskytovatel neslubuje konkrétny zarobok, obchodny Uspech ani iny individualny vysledok
pouZitia nadobudnutych vedomosti. Samotné nenaplnenie o¢akavaného vysledku nie je vadou,
ak poskytovatel riadne dodal dohodnuté plnenie. U¢astnik pred pouZitim posudzuje spravnost
a vhodnost vystupov externych Al nastrojov. Tym nie je obmedzenid zodpovednost
poskytovatela za jeho vlastné povinnosti.

XV. Aplikacia Principal Mode

1.

Poskytovatel méze Gcastnikom odporucit samostatnu aplikaciu Principal Mode. Jej pouzZivanie
nie je sucastou objednaného plnenia ani podmienkou Gcasti, pokial pri konkrétnom produkte
nie je vyslovne uvedené inak. Ak je na jeho vyuZivanie potrebnd, poskytovatel to uvedie medzi
technickymi poZiadavkami pred objednanim.

Podmienky ziskania a pouzivania aplikacie sa spristupriuji samostatne. Objednanie kurzu alebo
digitalneho obsahu samo osebe nezaklada narok na vyvoj novych funkcii ¢i verzii aplikacie.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1.

Informacie o spractvani osobnych Udajov obsahuje samostatny dokument dostupny na webe
poskytovatela.

Ak sa spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava, méze ho poziadat o napravu.
Ak poskytovatel Ziadost zamietne alebo na rnu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
moze podat navrh na alternativne rieSenie sporu Slovenskej obchodnej inspekcii, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, alebo inému prislusnému subjektu. Informacie
su dostupné na webe Slovenskej obchodnej inSpekcie. Pravo obratit sa na sid zostava
zachované.

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Ak je zdkaznik spotrebitelom, volba prava ho
nezbavuje ochrany, ktori mu poskytuji zavazné ustanovenia pravneho poriadku pouzitelného
bez tejto volby. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku alebo v inom vopred dohodnutom
jazyku; jazyk vyucby sdm osebe neurcuje jazyk zmluvy.

4. Tieto VOP su Gc¢inné od 25.09.2026. PouZiju sa na zmluvy uzavreté od tohto datumu.
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